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IL

Podminky uzavieni smlouvy o ubytovani, rezervace

Zajemce o ubytovani je povinen provést objedndvku ubytovani u ubytovatele telefonicky,
emailem nebo vyplnénim prislusného formulare na internetové adrese www.e-chalupy.cz
nebo www.dumberenika.cz s uvedenim terminu pro ubytovani.

Predmétem ubytovani je objekt: Dim Berenika nachazejici se na adrese Velké Petrovice
138, 549 54 Velké Petrovice (dale jen ,dam"). Ubytovanim se rozumi pouzivani vnitinich
prostorti domu, véetné k domu nalezejiciho exteriéru.

Zajemcem o ubytovani se rozumi osoba, kterd ma v imyslu uzit predmét ubytovani po urcenou
dobu k prechodnému ubytovani, a ktera ucinila zdvaznou objednavku.

Hostem se rozumi osoba, ktera uziva chatu spole¢né s ubytovanym, byla ubytovateli nahlaSena a k
ubytovani ptihlasena.
Jakmile ubytovatel obdrzi od zajemce o ubytovani objednavku, je opravnén pozadovat pro

potvrzeni rezervace, zalohovou platbu, predstavujici min. 50 % celkové ceny za pobyt. Tato
platba musi byt odeslana na tucet, uvedeny ubytovatelem v emailu na adresu zajemce.

Ubytovany je povinen zalohu uhradit ve lhité a dle podminek uvedenych v potvrzeni rezervace.

K uzavieni smlouvy o ubytovani dochazi okamzikem uhrazeni zalohové platby, ¢cimz zajemce o
ubytovani vyslovuje souhlas stim, Ze byl seznamen s timto ubytovacim radem, ktery mu byl
zaslan spolecné s potvrzenim rezervace. Timto okamzikem je uzaviena smlouva mezi zdjemcem o
ubytovani a ubytovatelem podle § 2326 an. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,obcansky zakonik“), a to za podminek uvedenych v tomto ubytovacim radu a
sdélenych prostirednictvim komunikace mezi smluvnimi stranami.

Cena za ubytovani

Ubytovani je poskytovano za uplatu podle aktudlniho ceniku uvedeného na internetové adrese
www.e-chalupy.cz, www.dumberenika.cz. Cena za ubytovani je nasledné potvrzena
prostfednictvim emailové komunikace s ubytovatelem a tato cena je jiz platna.

Pfi rezervaci ubytovani se zajemce o ubytovani zavazuje uhradit min. 50 % z celkové ceny za
ubytovani dle aktualniho ceniku a potvrzené ¢astky v potvrzeni rezervace . Zbytek celkové ceny
za ubytovani se zajemce o ubytovani zavazuje doplatit 14 dni pred terminem ptijezdu, popt. v
hotovosti prfi pfijezdu na ubytovani, predevsim u hlavnich sezonnich termint ( veskeré
prazdniny, statni svatky, vikendy, Vanoce, Silvestr, Velikonoce...). VySe uvedené se uplatni,
ledaZe se smluvni strany dohodnout jinak. Platba se provadi na tcet sdéleny ubytovatelem v
potvrzeni rezervace.
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Vratnou penézni jistotu (kauci) ve vysi 4.000,- K¢ uhradi objednatel pobytu v hotovosti nebo
prevodem spolecné s doplatkem ceny za ubytovani. Vyjimec¢né u last minute pobytd 24 - 48 h
pfed prijezdem, je mozné po dohodé s majitelem/ provozovatelem pobyt uhradit hotové pfti
piijezdu.
Kauci je ubytovatel opravnén pouzit na dhradu pohledavek za plnéni poskytovana v souvislosti s
ubytovanim, jakoz i pohledavek z titulu ndhrady $kody zptsobenych v predmétu ubytovani ¢i jeho
vybaveni, za niZ odpovidaji hosté, pripadné smluvnich pokut, na néz ubytovateli dle tohoto fadu
vznikne narok, jakoZz i jinych zavazki ubytovanych vzniklych v souvislosti subytovanim.
Ubytovany dava vyslovny souhlas k cerpani kauce v téchto ptipadech. Ubytovatel se zavazuje, Ze
po skonceni ubytovani vyplati ubytovanému tuto kauci, pokud nedojde k jejimu vycerpani z
divodli uvedenych vyse, piipadné bude ubytovanému vyplacen prislusny zlstatek kauce.
Ubytovatel je povinen penézni jistotu vyuctovat nejpozdéji do 3 pracovnich dnti ode dne ukonceni
ubytovani a predani vyklizenych prostor ubytovateli. Kauce miiZe byt pouzita az po predbézném
oznameni ubytovanému s patricnym odivodnénim a vyictovanim pripadnych oprav. Ubytovany
nema pravo na urok z takto poskytnuté kauce.

V cené ubytovani je zahrnuto internetové pripojeni, povleceni, ru¢niky a osusky, tablety do mycky,
dievo, kava, kavovar, gril, grilovaci uhli, sauna i bazén, elektfina do daného limitu, tiklid, ubytovaci
poplatky.

K cené pobytu bude pripoctena cena spotiebované elektrické energie nad dohodnuty limit.

PodminKky ubytovani:

Prondjem chaty je mozny béhem hlavni sezény (tj obdobi jarnich a letnich prazdnin) pouze na
tydenni pobyty od soboty do soboty (7 noci), s pfijezdem v 16 hod. a odjezdem do 10 hod. Mimo
to pouze po dohodé s ubytovatelem.

Dlim poskytuje ubytovani az pro 12 osob ve 3 loZnicich + mozZnost 4 pristylek pro déti (pouze po
dohodé).

UZivat dim miZe jen polet piedem nahlaSenych osob (hostii). Kazdy host musi byt k ubytovani
Fadné prihlasen. K ovéreni tdaji je host a ubytovany povinen predlozit doklad totoZnosti ihned
v den piijezduy, jinak nebude ubytovan..

Pobyt v domé je moZny i se zvitaty (podminkou je uklizeni vykall a zakaz koupani i kontaktu
s vifivkou, bazénem i saunou, zakaz vstupu i do posteli)

Pobyt v prostorach domu, na terase ¢i zahradé , ve venkovnim nadzemnim bazénu, ve vifivce a
saune je na vlastni riziko. Za pripadné drazy ubytovatel neruci.

Ubytovany je povinen nahlasit a zaplatit veSkeré Skody a poskozené véci zplisobené vlastnim
zavinénim nebo zavinénim dalSich hostl vterminu jeho pobytu. Pokud provozovatel zjisti
zatajené Skody po odjezdu hosta, bude host pisemné vyrozumeén a $Skoda bude uhrazena z vratné
jistiny zaslané na ucet provozovatele.

Povinnosti ubytovaného

Ubytovani a hosté jsou povinni zejm.:

a) uhradit cenu za ubytovani dle platného ceniku;

b) radné uzivat prostory urcené k ubytovani, dodrZovat porddek a cistotu ve vSech prostorach
uréenych k ubytovani v¢. zahrady, tak aby nedoSlo ke $kodé na majetku (v souvislosti s
uvedenym doporucuje ubytovatel mit sjednanu odpovédnostni pojistku);

c) ihned po ptijezdu je ubytovany povinen seznamit se se stavem a vybavenim chaty a v ptipadé,
Ze budou shledana poskozeni objektu domu nebo jednotlivych ¢asti a prislusenstvi domu, musi
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tato poskozeni ubytovany nebo hosté oznamit ubytovateli ihned po prijezdu, nejpozdéji vsak
bez zbyte¢ného odkladu poté, co bude skoda zjiSténa;
d) dodrzovat zakaz koureni v objektu domu;
e) zajistit dodrzovani Cistoty v prostorach urcenych k ubytovani;
f) chranit vybaveni a zarizeni v prostorach urcenych k ubytovani proti poskozeni;
g) pred ukoncenim pobytu uvést dim do ptGvodniho stavu, ve kterém jim byl prenechan k
ubytovani (v¢. vybaveni kuchyné, rddné umyt nadobi a vSe uloZit na mista k tomu urcena),
h) seznamit se s ubytovacim fddem a dodrZovat jej;
i) bez pritahl oznamit potfebu provedeni oprav v prostorach urcenych k ubytovani nebo na
¢astech domu, stejné jako jiné poskozeni nebo Skodu;
j) v ptipadé zjisténi jakékoliv zavady jsou ubytovani povinni tuto okamzité nahlasit ubytovateli;
k) v pripadé zjisténi pozaru okamzité jej ohlasit na telefonni ¢islo 150 a ihned poté ubytovateli
(hasicf ptistroj je umistén v technické mistnosti;
1) dim opustit do 10.00 hod v den odjezdu, pozdni odjezd musi byt domluven min. den pfedem
s ubytovatelem.

pri odchodu z domu je nutné objekt predat provozovateli / nebo povérenému spravci. Ubytovani a

hosté nejsou opravnéni bez souhlasu ubytovatele:

a) provadét podstatné zmény v prostorach urCenych k ubytovani (stéhovat nabytek,
premistovat vybaveni ¢i provadét jakékoliv zmény)

b) odnaset jakékoli vybaveni a zarizeni z prostor urc¢enych k ubytovan;

c) pouzivatv prostorach urcenych k ubytovani vlastni spottrebice vyjma osobnich pocitaci, bez
predchoziho oznameni ubytovateli nebo pres jeho zakaz;

d) prenechat prostory urcené k ubytovani jiné osobé;

e) v pokoji a spolecnych prostorach neni dovoleno provadét zasahy do elektrické sité, nebo jiné
instalace.

f) Svévolné navySovat pocet ubytovanych, aniZ by o tom provozovatel byl pfedem informovan

Dalsi prava a povinnosti ubytovaného

Host obdrzi nejpozdéji pri nastupu k ubytovani od ubytovatele klice k odemceni domu a

dalsich ubytovacich prostor urcenych k prechodnému uzivani. Pri ztraté, nebo jiném zneuziti
kli¢d je ubytovany povinen zaplatit provozovateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢.

V pripadé, Ze po ukonceni ubytovani nebude dim preddn ve stavu vjakém byla predan
ubytovanému s timto ubytovacim fadem, zavazuje se ubytovany uhradit poplatek ve vysi 1.000,-
Ke.

Parkovani vozidel hosti je umoznéno piimo u domu.

Povinnosti ubytovatele

Provozovatel je povinen zejm.:

a) odevzdat ubytovanému a hostiim prostory urcené k ubytovani ve stavu zptlisobilém pro radné
uzivani a po ujednanou prechodnou dobu a zajistit neruSeny vykon jejich prav spojenych
s ubytovanim;

b) predat ubytovanému piip. klice od domu a dalsSich prostor urcenych
k uzivani;

c) dbatna odstranéni ozndmenych zavad bez zbytecnych priataht;

d) dbat na technicky a hygienicky stav v prostorach urcenych k ubytovani,

Ubytovatel nenese pri bézném provozu odpovédnost za zdravi ubytovanych a dal$ich hostd.

Zdravi ani zivot ubytovanych a hostli neni ubytovatelem pojisténo. Za bezpecnost a zdravi déti

odpovidaji jejich rodice, resp. jejich zdkonni zastupci, ktefi jsou s détmi ubytovani.

ZruSeni rezervace, odstoupeni od smlouvy a storno podminky
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Neuhradi-li ubytovany radné a vcas zalohu, rezervace ubytovani se marnym uplynutim lhity
splatnosti zalohové ¢astky v plném rozsahu rusi.
Ubytovany je opravnén odstoupit od smlouvy. Host je povinen dorucit ubytovateli pisemné
oznameni o odstoupeni od smlouvy. Ubytovatel je v takovém pripadé opravnén uctovat hostovi
storno poplatek, jehoZ vysSe bude vypoctena z vySe uhrazené zalohy nebo bude hostovi zaslana

_faktura (nebyla-li uhrazena zéloha), pficemz sazba storno poplatku bude stanovena takto:

Okamzik doruceni odstoupeni _ Sazba storno poplatku
ubytovateli
vice nez 60 dni pfed nastupem k ubytovani 0 % ze sloZené zalohy
59 - 31 dni pred nastupem k ubytovani 50 % ze sloZené zalohy
méné nez 30 dni pred nastupem kubytovani 100 % ze sloZené zalohy

Ubytovatel ma pravo od smlouvy o ubytovani odstoupit, jestlize ubytovany nebo hosté hrubé
porusuji povinnosti stanovené touto smlouvou nebo zakonem.

Ubytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit, jestlize dojde k prodeji jim pronajimané nemovitosti.
V tom pitipadé je povinen vratit zaplacenou zalohu na pobyt v plné vysi ubytovanému.

Odstoupeni od smlouvy o ubytovani musi byt pisemné a musi byt odeslano nebo predano druhé
strané (postaci formou emailu).

Odstoupeni od smlouvy o ubytovani nema vliv na pohledavky z této smlouvy vzniklé.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy o ubytovani si ubytovatel vyhrazuje pravo vyzvat ubytovaného
a hosty k opusténi prostor urcenych k ubytovani.

V pripadé, Ze se ubytovany nedostavi k ¢erpani ubytovani ve sjednaném terminu nastupu v 16.00
hod. k ubytovani, je ubytovatel opravnén odstoupit od smlouvy a soucasné je opravnén uctovat
hostovi storno poplatek ve vysi 100 % z vySe uhrazené zalohy. Toto neplati v pripadé, Ze
ubytovany o pozdéjSim nastupu na pobyt ubytovatele s predstihem, prede dnem planovaného
nastupu k ubytovani, telefonicky nebo pisemné upozorni.

Nahrada skody

V ptipadé vzniku $kody zplisobené zavinénim ubytovaného nebo hosta, je ubytovatel opravnén,

domahat se nahrady za Skodu rovnajici se vysi Skody zplisobené zavinénim ubytovaného ¢i hosta.

Ubytovany je povinen uhradit pfipadnou $kodu vzniklou v prostorach urcenych k ubytovani, a to
v plné vysi, véetné nahrady uslého zisku ve vysi platné ceny za ubytovani po celou dobu, po
kterou budou prostory urcené k ubytovani nebo ¢asti domu vyiazeny z provozu. Tuto povinnost
ma ubytovany i v pfipadé, Ze $kodu zplisobi déti nebo jiné osoby ubytované s hostem.

Pravni vztahy jakoz i dalsi zalezitosti vyslovené neupravené timto ubytovacim radem se ridi platnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky nebo dohodou smluvnich stran. Ujednani smluvnich stran ma
ptrednost pred timto ubytovacim radem.

Tento ubytovaci rad je platny od 1. 1. 2023

Ve Velkych Petrovicich, dne 1. 1. 2023



